
情報社会の中のさまざまな
サービス
情報と社会



コンピュータ用語として、情報を作成するため
に必要な資料の意味に使われる。コンピュータ
に入力する記号、数字、文字のことで、それ自
体、単なる事実にすぎず、コンピュータにより、
一定のプログラムに従って処理されて、特定の
目的に役立つ情報を生む。

Q,データって何？

データ(でーた)とは？意味や使い方 -コトバンク (kotobank.jp) ブリタニカ国際大百科事典

https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139
https://kotobank.jp/word/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF-6139


例)A君のテスト結果

科目 点数

国語 78

数学 52

英語 63

理科 42

社会 82

・文系科目は得意
・理系科目は苦手

どこ間違えた
かな...？

・どんな問題が得意(苦手)か
・どこを復習すればいいか



P.74
情報システムを支えるデータ
ベース



データベース：決まった形式(データモデル)で整理された
データの集まり

氏名 電話番号 メールアドレス

○〇 △△ 000-0000-000 -------＠-----

□□ ×× 1111-111-111 ~~~~~＠~~~~~

●● ■■ 222-2222-222 =====＠=====

例）

扱いやすく、必要な時に必要なデータをすぐに取り出せる

集めたデータを
抽出・編集・共有◎

データベースとは？基礎知識を初心者にわかりやすく解説！｜ITトレンド (it-trend.jp)

https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065


データベースの種類①：階層型データベース

◎上層から特定のデータまでのルートは1つ
⇒データの検索が早い

△データの重複に注意が必要
△データの更新時に抜けや漏れが発生しやすく
なる
△プログラムがデータ構造に依存

ツリーのようにデータを関連付けて保存

データベースとは？基礎知識を初心者にわかりやすく解説！｜ITトレンド (it-trend.jp)

【初心者向け】データベースの型の3つの種類について (obgynai.com)

・1対多の関係
・上→下

https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/


データベースの種類②：ネットワーク型データベース

関連性のあるデータを相互に結び付けて保存

・多対多の関係
・上→下,下→上

◎情報の重複登録を避けることができる
◎検索のスタート地点を複数設けること
ができる

△複雑で利用効率が低くなりやすい
△プログラムがデータ構造に依存

データベースとは？基礎知識を初心者にわかりやすく解説！｜ITトレンド (it-trend.jp)

【初心者向け】データベースの型の3つの種類について (obgynai.com)

https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/


データベースの種類③：リレーショナルデータベース

表の形式でデータを管理する

◎プログラムとデータの独立性が高い
⇒データ構造が変わってもプログラム
修正に与える影響が少ない

◎テーブル同士を組み合わせてみること
ができる
⇒情報の整理がしやすい

◎表形式
⇒人が視覚的に理解しやすい

△複雑なデータの作成・編集が可能に
⇒速度が遅くなる場合有

現在の主流

データベースとは？基礎知識を初心者にわかりやすく解説！｜ITトレンド (it-trend.jp)

【初心者向け】データベースの型の3つの種類について (obgynai.com)

https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://it-trend.jp/database/article/89-0065
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/
https://obgynai.com/type-of-database/


日本十進分類法

913.6

M

2

すべての本を、本の内容によって0から9の数字を使って
10の大きなテーマにグループ分けしている

0類：総記
1類：哲学
2類：歴史
3類：社会科学
4類：自然科学

5類：工業
6類：産業
7類：芸術・スポーツ
8類：言語
9類：文学

しらべてみよう！ | 国立国会図書館キッズページ (kodomo.go.jp)

https://www.kodomo.go.jp/kids/research/use/use_01-04.html
https://www.kodomo.go.jp/kids/research/use/use_01-04.html
https://www.kodomo.go.jp/kids/research/use/use_01-04.html
https://www.kodomo.go.jp/kids/research/use/use_01-04.html


蔵書検索システム(OPAC)

図書館や資料館などの利用者が使えるように整備された
オンライン蔵書目録検索システムのこと

JEPA｜日本電子出版協会 OPACとは？
図書目録(としょもくろく)とは？意味や使い方 -コトバンク (kotobank.jp)
岐阜女子大学図書館ホーム (opac.jp)

図書目録‣図書館などで、所蔵図書の内容を
一定の分類によって配列した、カードや冊
子による目録。書名目録・著者目録・件名
目録・分類目録などがある。

https://www.jepa.or.jp/ebookpedia/201705_3575/
https://www.jepa.or.jp/ebookpedia/201705_3575/
https://www.jepa.or.jp/ebookpedia/201705_3575/
https://www.jepa.or.jp/ebookpedia/201705_3575/
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://kotobank.jp/word/%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E7%9B%AE%E9%8C%B2-583592
https://gijodai.opac.jp/opac/top
https://gijodai.opac.jp/opac/top


住民基本台帳ネットワークシステム

行政の基礎である住民基本台帳の4情報(氏名/住所/性別/生
年月日)、個人番号(マイナンバー)、住民票コード、これら
の変更情報についてネットワーク化を図り、全国共通に電
子的な本人確認ができる仕組み

J-LIS 住民基本台帳ネットワークシステム

総務省｜住基ネット｜「住基ネット」って何？ (soumu.go.jp) 総務省｜住基ネット｜住基ネットでできるようになったことは？ (soumu.go.jp)

・住民票の写しの提出✕
・年金の現状確認の届け出✕
・住民票の写しの広域交付
・転出転入手続の簡素化
・e-Taxなどの電子申請◎

https://www.j-lis.go.jp/juki-net/cms_14.html#:~:text=%E4%BD%8F%E6%B0%91%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%8F%B0%E5%B8%B3%E3%83%8D%E3%83%83,%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BB%95%E7%B5%84%E3%81%BF%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82
https://www.j-lis.go.jp/juki-net/cms_14.html#:~:text=%E4%BD%8F%E6%B0%91%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%8F%B0%E5%B8%B3%E3%83%8D%E3%83%83,%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BB%95%E7%B5%84%E3%81%BF%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/daityo/juuki01.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/daityo/juuki01.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/daityo/juuki03.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/daityo/juuki03.html


データベース管理システム(DataBase Management System)

コンピュータ上のデータベースの整理やデータ検索・更新・
共有などを行うソフトウェア

4つの機能

〇データの整合性の保障
…異なるユーザが同時にデータを操作しても矛盾した状態にならない

ようにする

〇アクセス制限
…ユーザによって扱える権限を変更できる

〇故障からの復旧
…システムがダウンした場合でも再起動後に回復できる

〇分散データベース
…複数のデータベースに分散させる



じょうちょうか

冗長化

システムや設備について、性能や構成・データの内容などが同一のスペアを
準備しておくこと

◎トラブル時の業務への影響や損失を最小限に抑えられる
◎BCP対策(災害時やサイバー攻撃などの緊急事態における事業継続性の維持)

◎サーバやシステムへの負荷軽減

情報システムの信頼性を高める工夫

・フォールトトレランス
・フェールセーフ
・フェールソフト

冗長化とは？意味やメリット・デメリット、方法をわかりやすく解説｜コラム｜クラウドソリューション｜サービス｜法人のお客さま
｜NTT東日本 (ntt-east.co.jp)

フォールトアボイダンス
…故障を排除するという考え方

フールプルーフ
…不特定多数の人が操作しても誤作動が

起こりにくいようにする設計

https://business.ntt-east.co.jp/content/cloudsolution/column-351.html
https://business.ntt-east.co.jp/content/cloudsolution/column-351.html
https://business.ntt-east.co.jp/content/cloudsolution/column-351.html
https://business.ntt-east.co.jp/content/cloudsolution/column-351.html


P.75 
サービス利用と個人情報



通っていた(る )

学校

性別

年齢

Q,個人情報に当てはまる情報にはどのような
ものがあるか？

アカウント

出身地

生年月日 住所

名前

電話番号

メールアドレス

公的な番号

宗教

身体の特徴

病歴



個人情報

生存する個人に関する情報。氏名や生年月日、住所、
電話番号などの記述により特定の個人を識別できる
もの。

→サービスを利用する際に企業へ提供する

プライバシーポリシー(個人情報保護方針)の策定
個人情報について、その収集や活動、管理、保護等に関する

取扱いの方針を明記したもの

※利用規約とは違うよ

個人情報(こじんじょうほう)とは？意味や使い方 -コトバンク (kotobank.jp) ASCII.jpデジタル用語辞典
プライバシーポリシーとは（広報Q&A）：日本広報協会 (koho.or.jp)

https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://kotobank.jp/word/%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1-3386
https://www.koho.or.jp/useful/qa/sonota/sonota03.html
https://www.koho.or.jp/useful/qa/sonota/sonota03.html
https://www.koho.or.jp/useful/qa/sonota/sonota03.html
https://www.koho.or.jp/useful/qa/sonota/sonota03.html


プライバシー

個人や家庭内の私事・私生活。個人の秘密。
また、それが他人から干渉・侵害を受けない権利。

プライバシーとは？意味や使い方 -コトバンク (kotobank.jp)
プライバシーとは？個人情報保護法に基づきながら解説 | 電子契約サービス「マネーフォワードクラウド契約」 (moneyforward.com)

個人情報 私生活の情報

宛名,差出人→個人情報
中身→プライバシー

郵便物

https://kotobank.jp/word/%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC-125932
https://kotobank.jp/word/%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC-125932
https://kotobank.jp/word/%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC-125932
https://kotobank.jp/word/%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC-125932
https://biz.moneyforward.com/contract/basic/3463/#:~:text=%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%201%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BA%BA%E7%89%A9%E5%86%99%E7%9C%9F%202%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E6%89%80%E3%80%81%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7%203,%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E5%B1%85%E5%9C%B0%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E5%86%99%E7%9C%9F%E3%82%84%E8%BF%91%E8%BE%BA%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1%204%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E5%AD%A6%E6%AD%B4%E3%80%81%E8%81%B7%E6%AD%B4%205%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E7%8A%AF%E7%BD%AA%E6%AD%B4%E3%82%84%E7%A0%B4%E7%94%A3%E6%AD%B4%206%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E6%97%A5%E8%A8%98%E3%82%84%E7%A7%81%E7%94%9F%E6%B4%BB%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1
https://biz.moneyforward.com/contract/basic/3463/#:~:text=%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%201%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BA%BA%E7%89%A9%E5%86%99%E7%9C%9F%202%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E6%89%80%E3%80%81%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7%203,%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E5%B1%85%E5%9C%B0%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E5%86%99%E7%9C%9F%E3%82%84%E8%BF%91%E8%BE%BA%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1%204%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E5%AD%A6%E6%AD%B4%E3%80%81%E8%81%B7%E6%AD%B4%205%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E7%8A%AF%E7%BD%AA%E6%AD%B4%E3%82%84%E7%A0%B4%E7%94%A3%E6%AD%B4%206%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E6%97%A5%E8%A8%98%E3%82%84%E7%A7%81%E7%94%9F%E6%B4%BB%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1
https://biz.moneyforward.com/contract/basic/3463/#:~:text=%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%201%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BA%BA%E7%89%A9%E5%86%99%E7%9C%9F%202%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E6%89%80%E3%80%81%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7%203,%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E5%B1%85%E5%9C%B0%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E5%86%99%E7%9C%9F%E3%82%84%E8%BF%91%E8%BE%BA%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1%204%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E5%AD%A6%E6%AD%B4%E3%80%81%E8%81%B7%E6%AD%B4%205%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E7%8A%AF%E7%BD%AA%E6%AD%B4%E3%82%84%E7%A0%B4%E7%94%A3%E6%AD%B4%206%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E6%97%A5%E8%A8%98%E3%82%84%E7%A7%81%E7%94%9F%E6%B4%BB%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1
https://biz.moneyforward.com/contract/basic/3463/#:~:text=%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%90%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%201%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E4%BA%BA%E7%89%A9%E5%86%99%E7%9C%9F%202%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E6%89%80%E3%80%81%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7%203,%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E4%BD%8F%E5%B1%85%E5%9C%B0%E3%82%92%E7%89%B9%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E5%86%99%E7%9C%9F%E3%82%84%E8%BF%91%E8%BE%BA%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1%204%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E5%AD%A6%E6%AD%B4%E3%80%81%E8%81%B7%E6%AD%B4%205%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E7%8A%AF%E7%BD%AA%E6%AD%B4%E3%82%84%E7%A0%B4%E7%94%A3%E6%AD%B4%206%20%E5%80%8B%E4%BA%BA%E3%81%AE%E6%97%A5%E8%A8%98%E3%82%84%E7%A7%81%E7%94%9F%E6%B4%BB%E3%81%AE%E6%83%85%E5%A0%B1


前提：サービスを利用するにあたり個人情報を
提供

Q1.どのようなサービスを
求めるか？

Q2.こんなサービスは嫌だ！
(してほしくない)

グループワーク(GW)(5分)

全体交流(5分)

※考えられるだけたくさん意見を出してください(3分)



まとめ

・授業の感想
・GW：自分の考えとほかの人の考え方との比較

最初に考えていたことと
何か変化はあった？


