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バリアフリーとは

• ⽣活の中で不便に感じること、活動を使⽤とするときに障壁になっ
ているバリアをなくす（フリーにする）こと

• 元は建築⽤語
• 現在ではあらゆる⼈の社会参加を困難にしているすべての分野での
バリアの除去という意味

• ⾼齢者、障害者等の利⽤⾯でのバリアを解消することは情報バリア
フリーと呼ばれる



４つのバリア

1.物理的なバリア （狭い通路、隙間、段差）

2.制度的なバリア （盲導⽝を連れての⼊店を断られる）

3.⽂化・情報⾯でのバリア
（点字がついていない、⾳声のみで伝えられる情報）

4.意識上のバリア （偏⾒、差別、無関⼼）



似た⾔葉として……

• ノーマライゼーション
社会的弱者を特別視せず、誰もが同等に⽣活ができる社会を⽬指す考え⽅

• ユニバーサルデザイン
多様な⼈々が利⽤しやすいよう、⽣活環境をデザインする考え⽅

• アクセシビリティ
すべての⼈が様々な情報にアクセスできること



⾼齢者へのバリアフリー

• ⾼齢者はパソコンやインターネットに馴染みがない

→世代間によって情報格差が⽣まれている
• ⽬の疲労、記憶⼒の低下、操作⽅法が難しいなどの困難がある





対応策として

• ボランティア

• PCの使い⽅を教える教室

岐⾩市⽣涯学習センターで
催されているPC講座



障害者へのバリアフリー

• 障害者のICT利⽤は低いものとなっている

（平成21年度のインターネット普及率は78％）



困難・不安に思う点

⾼齢者の⼈が抱えている不満・
困難とは異なる点も⾒られる



事例

• 医療法⼈で、病院のサイトの⽂字の拡⼤・⾊彩などの調整

• 単語内のスペースや改⾏を⼊れない
（⾳声読み取りのスムーズ化）



ウェブアクセシビリティの達成に向けて

• JIS X 8341-3:2016 という規格で定められている

例）⾃動再⽣をさせない、規定以上の点滅を控える、操作に時間制限を設けない、
画像を説明するテキストの付与、⾊の違いだけで情報を伝えない、…他



技術による⽀援

• ⾳声読み上げ機能

• ⾳声⼊⼒機能
• フォントの切り替え

• 点字機能（点字キーボード、点字出⼒ソフト）



弊害

• ⾳声⼊⼒の誤変換

• ⽂字起こしの⼿間
• ⾃動点訳ソフトの誤変換 など

今後の技術の発展・改善に
期待
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