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e-Learning科目の科目学修到達目標並びに課題    学科・専攻【  文化創造学専攻 観光専修 】 科目【 国内旅行業務 】 

No テーマ 学修到達目標 内 容 課題 

第 1講 

 

旅行業法と約款 

募集型企画旅行・受注型企画旅行・

手配旅行・旅行相談・渡航手続き代

行 

・旅行業法と約款の違いが分かる 

・旅行業等の業務である募集型企画旅行、受注型企画旅行、手

配旅行、旅行相談、渡航手続き代行とは何かが分かる 

 

・約款とは 

・標準旅行業約款と運送宿泊約款 

・募集型企画旅行、受注型企画旅行、

手配旅行、旅行相談、渡航手続き代

行とは 

 

第 2講 標準旅行業約款 

<募集型企画旅行契約＞① 

・約款の適用範囲について理解する 

・募集型企画旅行契約の定義について説明できる 

・標準旅行業約款の用語について理解する 

・募集型企画旅行契約の申込方法および契約の成立について理

解する 

・「 適用範囲」 用語の定義」 契約の締結」に関する問題の解答

を導き出すことができる 

募集型企画旅行契約 

・適用範囲 

・用語の定義 

・契約の締結 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

 

第３講 標準旅行業約款 

<募集型企画旅行契約＞② 

・募集型企画旅行契約の 契約の変更」と 契約の解除」につ

いて理解する 

・契約書面と確定書面の違いが分かり、説明できる 

・募集型企画旅行の 団体・グループ契約」の締結と契約責任

者の義務について理解する 

・募集型企画旅行契約の変更及び解除に関する問題の解答を導

き出すことができる 

・募集型企画旅行の団体・グループ契約に関する問題の解答を

募集型企画旅行契約 

・契約書面と確定書面 

・契約の変更と解除 

・団体・グループ契約 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 
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導き出すことができる 

第４講 標準旅行業約款 

<募集型企画旅行契約＞③ 

・募集型企画旅行契約の旅程管理について理解する 

・募集型企画旅行契約の特別補償について理解する 

・旅行業者の責任の有無についてケースごとに判別することが

できる 

・募集型企画旅行の旅程管理及び特別保証に関する問題の解答

を導き出すことができる 

募集型企画旅行契約 

・旅程管理 

・特別補償 

・旅行業者の責任 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第５講 標準旅行業約款 

<募集型企画旅行契約＞④ 

・募集型企画旅行契約の旅程保証について理解する 

・旅行業者の免責事項についてケースごとに判別することがで

きる 

・募集型企画旅行の旅程保証に関する問題の解答を導き出すこ

とができる 

募集型企画旅行契約 

・旅程保証 

・旅行業者の免責事項 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第６講 標準旅行業約款 

<受注型企画旅行契約＞① 

・受注型企画旅行契約の定義について説明できる 

・受注型企画旅行契約の方法について理解する 

・受注型企画旅行契約の成立、変更および解除について理解す

る 

・募集型企画旅行契約の成立・変更・解除との違いを説明でき

る 

・受注型企画旅行契約の成立、変更、解除に関する問題の解答

を導き出すことができる 

受注型企画旅行契約 

・契約の成立 

・契約の変更と解除 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第７講 標準旅行業約款 

<受注型企画旅行契約＞② 

特別補償の復習 

・受注型企画旅行契約の旅程管理及び旅行業の責任について理

解する 

・募集型・受注型企画旅行契約の特別補償について理解し、補

受注型企画旅行契約 

・旅程管理及び旅行業の責任 

特別補償 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 
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償金等の種類や支払額、携帯品損害補償全般に関する問題の解

答を導き出すことができる 

第８講 標準旅行業約款 

<手配旅行契約＞① 

・手配旅行契約の定義について説明できる 

・手配旅行契約の成立、変更と解除について理解する 

・手配旅行契約に関する問題の解答を導きだすことができる 

 

手配旅行契約 

・契約の成立 

・契約の変更と解除 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第 9講 標準旅行業約款 

<手配旅行契約＞② 

・手配旅行契約の団体・グループ手配について理解する 

・手配旅行契約の団体・グループ手配に関する問題の解答を導

き出すことができる 

手配旅行契約 

・団体・グループ手配 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第10講 標準旅行業約款 

<旅行相談契約> 

・旅行相談契約の定義について説明できる 

・旅行相談契約の成立、契約の解除について理解する 

・旅行相談契約に関する問題の解答を導き出すことができる 

 

旅行相談契約 

・契約の成立 

・契約の解除 

 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第11講 国内航空運送約款 ・国内航空運送約款の専門用語について理解する 

・航空券の仕組みおよび座席予約指定について理解する 

・航空運送の制限やその拒否について理解する 

・航空運賃について理解する 

・国内旅客運送約款で定められている手荷物に関する各種取り

決めについて理解する 

・国内航空運送約款に関する問題の解答を導き出すことができ

る 

国内航空運送約款 

・用語の定義 

・航空券の発行と効力、座席 

・運送の制限と拒否 

・航空運賃の種類 

・手荷物 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第12講 フェリー運送約款 ・フェリー運賃及び料金について理解する 

・運送の引受け条件について理解する 

フェリー運送約款 

・運送の引受け 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 
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・乗船券の適用期間及び変更について理解する 

・フェリー運送約款に関する問題の解答を導き出すことができ

る 

・運賃と料金 

・乗船券の適用期間、変更等 

 

第13講 貸切バス運送約款 ・貸切バス運賃及び料金及び違約料について理解する 

・貸切バス運送の引受け条件について理解する 

・貸切バス運行に関する責任の有無について理解する 

・貸切バス運送約款に関する問題の解答を導き出すことができ

る 

貸切バス運送約款 

・運送の引受け 

・運賃と料金、違約料 

・責任 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第14講 モデル宿泊約款 ・宿泊契約の成立・解除について理解する 

・宿泊料金と追加料金について理解する 

・手荷物、携帯品の保管、駐車の責任の有無について理解する 

・モデル宿泊約款に関する問題の解答を導き出すことができる 

モデル宿泊約款 

・契約の成立と解除 

・宿泊料金 

・手荷物・携帯品の保管 

・責任 

・問題集の問題に取り組む 

・テキスト：理解度チェック 

第15講

（対面） 

試験    

 


