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タキソノミーテーブル    学科・専攻【 デジタルアーカイブ専攻 】 科目【 図書館サービス概論 】 

タキソノミーテーブル（教育目標の分類体系：タキソノミー） 

科目名 図書館サービス概論 （ 2024 年 6 月 24 日作成）     氏名   木幡 智子   No.1 

       (○○する 

内容     力がある) 

事実、概念、 

手続き、メタ認知 

想起する 理解する 応用する 分析する 評価する 創造する 

（再認、再生） 
解釈、例示、分類、推

論、比較、説明 
実行、遂行 

比較、組織 

結果と原因 
チェック、判断 

生み出す、計画 

する、汎化 

1．図書館サービスの意義と理念 現代社会における図

書館の位置付け・社

会的意義について説

明する。 

近現代日本の図書館

の発展について説明

する。 

図書館サービスの概

念を説明する。 

 

図書館サービスの基本理

念を図書館の自由に関す

る宣言、図書館員の倫理

綱領などを参照し説明す

る。 

 

自身の図書館利用経

験から学習前の図書

館像を説明する。 

 

図書館学の五法則を解釈

し、現代的な意義につい

て考察する。 

 

 

２．図書館サービスの構成要素、公

共図書館の役割、図書館サービスの

高度化 

図書館サービスの構

成要素である（（１）図

書館資料、（２）図書

館サービスの利用

者、（３）図書館員、

 

  

図書館で付加価値高めた

サービスの実例を調査

し、評価する。 

民主主義の砦としての

図書館の意味を説明す

る。 
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（４）施設設備につ

いて代表例と留意点

を説明する。 

３．公共図書館サービスの変遷

（１）第１期・第２期 

第二次世界大戦後の

日本の図書館サービ

スの特徴を説明す

る。 

1960〜70 年代の日

本の図書館サービス

の特徴を説明する。 

第１期・第 2期の先進的

な図書館の例を調べ、先

進的である理由をまとめ

る。 
    

４．公共図書館サービスの変遷

（２）第３期〜第５期 

1980〜90 年代前半

の日本の図書館サー

ビスの特徴を説明す

る、 

1990〜2000 年代の

日本の図書館サービ

スの特徴を説明す

る。 

2010 年代から現在

までの日本の図書館

サービスの特徴を説

明する。 

第３期、第 4期、第 5期

の先進的な図書館の例を

調べ、先進的である理由

をまとめなる。 
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５．図書館サービスとコンプライア

ンス 

知識のデジタル化の

歴史的経緯について

説明する。 

初期のデジタルアー

カイブ構想について

説明する。 

学術情報のオープン

化について目的と方

法、課題について説

明する。 

 

 

知識資源のデジタル

化のメリットとデメ

リットを考察する。 

学術情報のオープン化の

是非について、多面的に

考察を行う。 

 

６．図書館サービスと著作権 著作権の基本と著作

権法の目的を説明す

る。 

図書館に関係する著

作権を説明する。（  

CC ライセンスとは

何か、歴史的な経緯

を含めまとめる。 

 

知識資源のオープン化に

際して留意しなければな

らない著作権上の問題と

解決策について説明す

る。 
    

７．資料提供サービス 資料提供サービスの

種類と内容について

説明する。 

効果的な閲覧サービ

スを行うための留意

 

  

身近な図書館の資料提供

サービスを調査し、評価

しなさい。 

 

潜在的利用者に向けた

資料提供サービスを考

案しなさい。 
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点について説明す

る。 

貸出サービス、予約

サービス、文献送付

サービス、複写サー

ビスについて目的と

内容、留意点につい

て説明する。 

８．情報提供サービス 情報提供サービスの

種類と内容について

説明する。 

レファレンスサービ

スの概要、プロセス

について説明する。 

図書館利用教育、読

書案内の目的と内

容、留意点について

説明する。 

カレントアウェアネ

スサービス、情報検

索サービスの目的と

内容について説明す

る。 

レファレンス質問の４タ

イプについて任意の質問

と回答例を作成しなさ

い。 

レファレンス協同データ

ベースとはどのようなデ

ータベースか。登録され

ている事例を引用しなが

ら説明しなさい。 
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９．図書館サービスの協力と連携 図書館協力・連携の

対象、種類について

説明する。 

災害時など機器管理

連携の必要性、内容

について説明する。 

分担目録・協同目録

作業の目的・内容・

具体例について説明

する。 

大学図書館コンソーシア

ムの成り立ちと目的、活

動内容についてまとめ

る。 

 

NACSIS-CATとゆに

かねっとについて調

べ、異同について考

察する。 

 

  

10．課題解決支援サービス 

 

意思決定課題解決支

援サービスと、この

サービスにおける図

書館員の役割につい

て説明する 

公共図書館における

課題解決支援サービ

スの種類と、各サー

ビスの目的と方法に

ついて説明する。 

資料・情報提供課題解決

支援サービスの目的と具

体例を説明する 

 

  

身近な図書館の課題解決

支援サービスを調べ、評

価する。 

 

11．障害者サービス,多文化サービ

ス 

図書館を利用する際

の障害について説明

する。 

障害を取り除くため

図書館が障害者サービス

を行う意義と、図書館障

害者サービスの具体的な

方法について説明する。 
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に必要とされる各種

サービスについて説

明する。 

図書館が多文化サービス

を行う意義と、サービス

の具体的な方法について

説明する。 

 

12．高齢者サービス 日本における高齢化

の状況を説明する 

図書館での高齢者へ

のサービスの具体的

な方法について説明

する 

 

  

近隣の図書館での高齢者

サービスを調査して評価

する。 

 

13．図書館利用者への接遇とコミュ

ニケーション 

人と接する時の基本

的なマナーについて

説明する。 

メールを送信する際

の留意点について説

明する。 

レファレンスサービ

スにおいて留意する

事項を説明する。 

「図書館におけるリスク

マネージメンントガイド

ブック－トラブルや災害

に備えて－」を読み、考

察する。 
    

14．図書館におけるサイン 

広報 

集会・行事活動 

施設案内（・利用案内（・

書架案内の各種サイ

ンの目的と留意点を

説明する。 

ウィキペディアタウンの

事例を調べ、図書館で行

う意義について考察す

る。 

近隣の図書館へ行き、

サインの種類、サイン

の効果について調査す

る。 
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図書館における広報

活動の重要性と方法

について説明する。 

図書館で行われる集

会・行事活動の意義

と例について説明す

る。 

 

15．図書館サービスの課題と展望  図書館サービスの今後の

方向性について一言で表

現し、考察する。 

   

現在の図書館サービス

の課題をまとめ、解決

策を提案する。 


