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２．学習到達目標

① 自律的なマネジメントとは何かの基本原則を説明できる。

② リーダーシップの重要性を認識し、チームを効果的に指導する方法具体

例を挙げて説明できる。

③ プロジェクトマネジメントとリーダーシップの関連性を理解し、組織や

チームの目標達成に貢献するための３つのしくみづくりを説明できる。



変化に強い組織の行動哲学



行動力、実践力につながる原理原則が浸透している

4

「論より実践！！」

「知行合一」

知 行

頭で考えていることの
数パーセントしか実践されない

100% 5%

知 行

頭で考えていることを
少しでも行動に移す

60% 25%
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マネジメントの定義

5

部下やチームメンバーが

成果を出すことを支援できる能力

マネジメントの定義
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共通の価値観と原理原則が経営に与えるインパクト

6

①
売上・利益

QCD、生産性

達成感、やりがい

②
人事・評価制度

社内制度しくみづくり

③
共通の価値観

原理原則
（脳科学・心理学・
経験知・古典など）

染める

織る

経営が良くなる

原理と仕組み
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 事実が上まで伝わらない（数%に劣化）
 組織の階層が深くなる（1人が管理できる数の上限）
 自分の仕事に手が回らない
 やりがいにつながらない

トップ

ミドル

チームリー
ダー

実務者

IN

遅 れ ・ 乱 れ ・ 戻 り

壁 壁

壁壁

壁 壁 壁

報告指示

報告指示 報告 指示

企画 設計 開発 営業・サービス

報告 指示報告指示

役員級 ９０％

社長

部長級 ９５％

課長級 ８０％
リーダー級 ４０％

一般社員 １０％

管理工数の割合

OUT

管理が強く忙しい組織

３００人の

会社で試算

160h✖️90%✖️3名=432h

160h✖️95%✖️15名=2,280h

160h✖️80%✖️30名=3,840h

160h✖️40%✖️60名=3,840h

160h✖️10%✖️192名=3,072h

合計：13,464hを価値に使えていない

５,000万円/月≒６億円/年間を捨てている
Copyright ©︎ 2022 IT Management Institute LLC All Rights Reserved.



自律的なマネジメント（目で見る管理）に変えた場合

実務者

企画 設計 開発 営業・サービス

IN OUT

流れ（整流化）

トップ

ミドル

チームリー
ダー
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副社長級 ５０％

社長

部長級 ４０％

課長級 ３０％
リーダー級 ２０％

一般社員 １０％

管理工数の割合

160h✖️50%✖️3名=240h

160h✖️40%✖️15名=960h

160h✖️30%✖️30名=1,440h

160h✖️20%✖️60名=1,920h

160h✖️10%✖️192名=3,072h

13,464h -7,632h=5,832h/月

2億8千万円/年の削減効果

３００人の

会社で試算
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「報・連・相」からの脱却！！

「見で見る管理」で

可視化・連絡・相談

9
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経営者、管理者が取り組むべきステップ

①管理者が付帯作業やムダな作業を減らす行動を実践する

②組織のDX推進者となる人材に体験を通じて学ばせる

③ DX推進者の後方支援をし組織全体に拡散させる

④共通の価値観（正味・付帯・ムダ）を浸透させる

⑤行動したら限り振り返る習慣を浸透させる

⑥職場の雰囲気が変わり職場が活性化したことを広める



「マネジメントの標準書」

11

目的 方針 体制

目標 行動 KAI

KGI

目で見る管理
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KAI表

これから目で見る管理の

コンセプトと書き方や使い方を

学んでいきましょう！！

KGI  Graph



チーム全体のマネジメントレベルを格段に上げる（例）
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出
来
て
い
る
習
慣

• 朝礼（挨拶、スピーチ、業務連絡）

• 日報作成・報告（PDCAのCA)

• 週単位での仕事の管理

• 日々の進捗は自己管理

• 勉強会（月に１回）

• 週に１回チームミーティング

• 価値の追求（正味・付帯・ムダ）

• 自律的に回る、俊敏なPDCA

• ムダを見つける能力

• 生産生向上（労働、設備、材料）

• 多能工化（スキルアップ）

• 能力の平準化、負荷の平準化

• 自工程完結

• 内段取りの外段取り化

• TLSC（リードタイム短縮）

• QFD（品質機能展開）

• バーンダウンチャート

• VSM（Value stream Map)

め
ざ
す
べ
き

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
手
法

• 日報作成・報告→廃止

• 遊び心を持ったチームビルディング

• タスクボードによる仕事の見える化

• 朝礼（挨拶、残作業の確認、本日の作業計画、工数見積も
り、負荷の平準化、KPTによる振り返り、ムダ出し）

• 小タスクから手待ちのムダを検出

• 自工程完結

• 正味、付帯作業を定義し付加価値を増やす

• スキルアップ教育をJITで実施（必要な時に必要なだけ）

• ムダ取りによる労働生産性向上

• TLSCを使って業務分析を行いプロセスのムダを取る

現在のマネジメント 自律的なマネジメントのオペレーション

古い仕事の仕方を

新しい仕事の仕方に変える
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目で見る管理の目的と狙い

13

• うまく形式知に出来ないなぁ

• 書いてみたもののなかなか

行動できないなぁ
（言うはやすし行うは難し）

1. 管理者が指示しなくてもチームメンバーが自律的に動く

2. チーム全員でマネジメントを行う（PDCAサイクル）

3. チーム員のマネジメントのバラツキを無くす

4. 人間は指示されるより、自ら考えて行動した方が楽しい

5. 科学的マネジメント（事実をデータ、グラフで表現）

6. 責任の追及（人を責める）から真因の追及に変える

目的/狙い
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日本式経営（マネジメント）の要を学ぶ
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• 仕事の以外の遊び的要素

• チーム全員での取り組む（孤立化を解消）

• ライフワークバランス

• 思いやりの精神

職場活性化活動

• 目的（あるべき姿）、目標、方針などの理解

• 感性、定性的なものを定量化で表現

• チーム全員がPDCAを回す

• KGI,KAIを使った日常管理

マネジメントの基本要素

• 目で見る管理の内容に従って行動

• 実践することで効果を感じる

• 共通の価値観の醸成

• 共通の行動原則

自律的なチーム

• 日々、自己の行動を振り返る

• 人間性尊重

• 人を育てることの楽しさを学ぶ

• 徳を磨く

意識の改善、人間力向上

• Q,C,D,生産性（１０％以上）、原価低減

• 顧客満足度（CS)の向上

• マネジメントと売上、利益との関係性

• 外的変動要因に強い組織

経営への貢献

• 現地現物の重要性と効果

• 道具から異常を顕在化

• 自動化とJITの実践

• 見える化の原理（SECI理論）

現地・現物と見える化



自律型のマネジメントに変えるとはどういうことか？
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管理主義型マネジメント
（欧米型）

自律型マネジメント
（日本型）

指示命令・体制

ツール、仕組み

• 会議が中心

• 進捗報告書、課会資料など

• Stand-Up Meeting

• 方式

• KPTによる振り返り

• タスクボード（業務の問題を検出）

管理者の役割 管理・監視 職場の活性化（共通の価値観の醸成）

行動特性 受動的 能動的

指示・命令形 命令による統制管理 責任ある自己管理

価値観

結果が大切 過程が大切、自主性、創造性

合理性追求 人間性追求

トップダウン ボトムアップ

PDCA

DDD

PDCA
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３つの道具で行動を変える



マネジメントの習慣を変えるための道具立て

17

Keep Try

Problem

継続

KPTボード

目的 方針 体制

目標 行動 KAI

KGI

目で見る管理

KAI Graph

タスクボードから

問題を検出する

正味タスクを30%以上/日

計画に入れる

KGIグラフ,KAI表に対してPを出す

施策

1. 付加価値のある仕事を増
やす

2. 付帯・ムダを除去する

3. 人材育成の方法

KAI

1. 正味タスクを30%以上
計画に入れる

2. K,P,Tで1枚/タスク or 
0.5H/日使う

3. 教育0.5H/日

３つの基本的な道具の関係
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日々の計画 実行中 完了

Aさん

Bさん

Cさん

Dさん

提案書
作成



施策には具体的に書かず、タスクボードに具体的な内容を記載する
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Keep Try

Problem

継続

KPTボード

定義

正味作業 顧客訪問、提案書作成、コーディング
、設計書作成

付帯作業 打ち合わせ、報告資料の作成

ムダ

タスクボードから問題を検出する

・計画に正味作業が投入できたか？

・予定/実績の差 など

施策

1. 付加価値のある仕事を増
やす

2. ムダを出す

3. 人材育成の方法

KAI

1. 正味タスクを30%以上
計画に入れる

2. K,P,Tを1枚/タスク

3. 教育0.5H/日

３つの基本的な道具の関係
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日々の計画 実行中 完了

Aさん

Bさん

Cさん

Dさん

提案書
作成

施策に基づいて正味作業を30%以

上計画に入れて実行する。

提案書
作成

タスクボード



タスクボードは浄水器の位置付け（正味作業だけに濾過する）
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正味作業

付帯作業

ムダ

仕事 実作業

月 火 水 木 金

タスク管理ボード

可視化

ムダな作業の徹底排除 付加価値作業に集中 不満解消

ムダな作業 やる気がなくなる

異常・ムダの発見抽出
作業の振り返り

対策

進捗管理

異常の検出

異常を見つける

目を養う

正味作業

30%

・正味作業

・付帯作業

ここが重要

付帯・ムダ 70%
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強い組織を作るための土壌づくり
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Woven Work Designは、根本的に狙いが「人間力」「チーム力」にあります。

個人やチームの仕事のやり方を標準化して、個人が成長しチーム力が向上することで組織の生産性の向上を目的として
います。世間で一般的に言われている改善活動とは異なります。

マネジメントの標準化
（自律的なチーム）

OUTPUT
QCD

生産性向上

業務

改善活動

問題解決型改善（一過性）
Woven Work Design

対策

問題

例）マニュアルの作成
など（例）日々の振り返り

日々の正味作業の増加と付帯作業の除去

一般的なQCやカイゼン活動とは「狙い」が違います
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自律的なマネジメントと管理が強いマネジメントの違い
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自律的な

マネジメント

管理が強い

マネジメント

仕事の計画 仕事の見える化 仕事の見える化

1. 目的、狙い

2. 誰が

3. いつまでに

4. どのように

1. 進捗状況

2. 問題・課題

3. 困った事

4. 振り返り

1. チームの醸成

2. 目標達成

3. 失敗から学ぶ

4. 結果の承認

仕事の計画 会議・報連相形式 会議・報連相形式

1. 誰が

2. いつまでに

1. 報告書作成

2. 報告時間

1. やって当たり前

2. 個人行動

3. 達成感？

4. やりがい？

リ
ア
ル
タ
イ
ム

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

週
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

サ
イ
ク
ル
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週のサイクルから日々のマネジメントへ

22

マネジメントレベル

自律的なマネジメントのサイクル

・日々の振り返りで品質確保

・達成感を味わう

・スキル、経験知、気づきを増やす

・自工程完結（良いも悪いも日々分かる）

日々のマネジメントサイクル

対策に工数増大

種が大きくなり
問題に成長

問題の種

対策

週のマネジメントサイクル

1w 2w 3w 4w

Copyright ©︎ 2020-2021 IT Management Institute LLC All Rights Reserved.



目で見る管理の構成要素



構成要素とマネジメント・デザイン

24

あるべき姿
（目的）

方針
ここには戦略的要素が入る

構成要素は、①〜⑥の順番で検討するのが望ましい。

順番によって後の内容が大きく左右されるためである。方針によって、施策の内容が左右されるためである。

目標
KGI

（Key Goal Indicator

結果指標）

施策
ここには戦略的要素が入る

KAI
（Key Action Indicator

行動指標）

KGIグラフ
正常・異常が一目で分かる

KAI表
行動したかが一目で分かる

思いを描く（状態）
1

数値で表現
2

方針を描く
3

毎日行動する内容
4

日々の行動量（数値）
5

週/月毎のマネジメントサイクル
６
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構成要素の関係を簡単な事例で見てみる
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いつまでも日本酒と季節の

美味しい料理を食べていたい

目的（あるべき姿）

• 家族で協力しよう

• 飲み会は減らそう

• 楽しみながら頑張ろう

方針 体制

• ３ヶ月後の目標

• 体脂肪率を5％減(現22%)

• 中性脂肪120以下(現140)

目標

• スポーツ倶楽部で運動

• 食事の量を減らす

施策（行動）

1日あたりの行動量

① 200Kcal以上の運動をする

②普段の量の半分以下にする

行動指標（KAI）

結果指標（KGI）

8月1日 8月15日 8月30日

体脂肪率
21%
*22%

19%
*21%

17%
*20%

中性脂肪
140%
*135%

130%
*130%

120%
*120%

3ヶ月間の予定(上段)と実績(*)

KAI表（日単位）

グラフをKGIより細かなレベルで作

成すると、中性脂肪は毎週測定する

のはムリがあることが分かる。

そこで、目標を測定し易いを体重に

変更する。

結果指標グラフ（2W）

1週 2週 3週 4週

8月の予定と実績

22%

21%

20%

140%

138%

136%

134%

132%

１日当たりの行動の可否を記録

１ ２ ３ ４ ５ … 28 29 30 31

運動 〇 〇 × 〇 × …

食事 〇 × 〇 × 〇 …

テーマ：健康

パパ

ママ

まひろ

ひろこ

てつや

責任者

食事担当

VB改善担当

食事メニュー立案

KPT担当
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ボード（帳票）とカード（データ）の意義
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能動的な世界
（Active）

受け身の世界
（Passive）

負荷・能力の平準化

教育（ペアプロ）

一個流し、一列待ち

バーンダウンチャートなど

付加価値、Q,C,D、生産性向上

人づくり（創意工夫）

ガントチャート

カレンダー

コスト

利便性

労働生産性の差

付箋紙＋模造紙

付箋紙イメージのITツール

redmine

ExcelなどのITツール

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ベ
ル

管理（し易さ）



道具（ツール）のアーキテクチャの比較
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付箋紙＋模造紙

付箋紙イメージのITツール

redmine

ExcelなどのITツール

台
紙
（
ボ
ー
ド
の
デ
ザ
イ
ン
）

タスクカード（データのデザイン）

負荷・能力の平準化

教育（ペアプロ）

一個流し、一列待ち

バーンダウンチャートなど

ガントチャート

カレンダー

独自(トヨタ流)のマネジメント

の形式知化

既成のマネジメント
の形式知化



将来とIT化のニーズ（製品ニーズ）
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付箋紙イメージのITツール

redmine

ExcelなどのITツール

台
紙
（
ボ
ー
ド
の
デ
ザ
イ
ン
）

タスクカード（データのデザイン）

ガントチャート

カレンダー

独自(トヨタ流)のマネジメント

の形式知化

既成のマネジメント
の形式知化

付箋紙＋模造紙

負荷・能力の平準化

教育（ペアプロ）

一個流し、一列待ち

バーンダウンチャートなど

自由にボードがデザインできる

ITツール（新たな製品）

同じことが安いコストで出来れ
ば紙からITに置き換わる
（ウェアラブルなど）
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タスクボード



30Copyright ©︎ 2020-2021 IT Management Institute LLC All Rights Reserved.

タスクボードを使うことで

マネジメント力を向上させる。

どういうことかを簡単な例で考えてみましょう。



子供の宿題の例（実話編）
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親 どうして泣いてるの？

算数の宿題が終わらないから塾の先生に叱られるよ。怖いよー。子供

どれだけあるの？（と聞くと算数だけじゃなく他の科目も20Pくらい）

どうして溜めてたの？
親

だって宿題あったら旅行に連れていってくれないと思って言わなかった。子供

じゃぁ、タスクボード作ってどれだけの宿題があって、

それにどれくらいの時間がかかるか調べてみよう。
親

家で子供（小学校６年）の算数を教えているとメソメソと泣き始めた。
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勉強（業務・技術）が分からないから

泣いていたわけではない。

泣いていた真因
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どう宿題（仕事）をこなせば良いか

分からず先が見えないので泣いていた。

低いマネジメント力が真因
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①マネジメント力

②知識、技術力、業務経験

を混同てしまうため見えなくなる。
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塾の時間

塾の時間

塾の時間

塾の時間

タスクボード作ってみよう！
塾の宿題

学校の宿題
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塾の時間

塾の時間

塾の時間

塾の時間
隠れていた宿題が
ドサドサ出てくる…
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タスクボードを

一緒に作りながら

宿題のこなし方（マネジメント）を教える



38Copyright ©︎ 2020-2021 IT Management Institute LLC All Rights Reserved.

タスクボードを作ることで、

なんとかなりそうだと分かってきて

泣き止んで素直にカードに内容と予定時間を書いている。

最初は単位時間でどれだけ

できるかという意味が

理解できない

３０分でどれだけできそう

かがわかってきた。

生産性の概念の理解
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ここで重要なのは、

一緒に作業（対策）をしながら考えさせること。

1. 時間は有限であること。

2. 宿題の量と時間の関係（生産性）。

3. 納期と優先順位。

4. なるべく細かい粒度にして負荷を平準化。
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ここでこの実践行動は、

「して見せて、言って、聞かせて、やらせてみる。」

（上杉鷹山∋トヨタ流）という行動をしただけです。

母親は「宿題やったの？」「先生に怒られるわよ！」

「なんでやらなかったの？」という対策にならない会話…
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しかし、問題発覚。

計画することで現状の生産性では、土日にやっても終わら

ない。土日は友達と遊びたいのに困った！！

↓改善要求（受け入れるのが原則）

「金曜日の塾は、復習だけだから休んで家でやれば何とか

なりそうだから休んでいい？」
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うーん。

先生は宿題が嫌で塾に来ないと思うかもしれないから

このタスクボードの写真を先生に見せて、

こうして計画しているので休ませてください。

と言ったら？
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木曜日から出張で

土曜日に自宅に帰ってきたら。。。。
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金曜日に頑張ってすべて完了！
終わった宿題には

シールを貼っておいた。

（子供）
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タスクがすべて終わっていたので、

「凄いね！！頑張ったね！」と最後に褒める。

先生に写真を見せたところ、驚ろかれていたらしいですが、

信用をこれ以上失わずに済んだようです。
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大人の場合には複雑になるだけで原理は同じ。

上司と部下の信用問題も同じで事実をどれだけ共有でき

るかになる。
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２．学習到達目標

① 自律的なマネジメントとは何かの基本原則を説明できる。

② リーダーシップの重要性を認識し、チームを効果的に指導す

る方法具体例を挙げて説明できる。

③ プロジェクトマネジメントとリーダーシップの関連性を理解

し、組織やチームの目標達成に貢献するためのしくみづくりを説

明できる。


